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ПРОТОКОЛ РЕКЛАМАЦИИ
COMPLAINT RECORD FORM 

	ПРОТОКОЛ РЕКЛАМАЦИИ
COMPLAINT RECORD FORM 

	ИДЕНТИФИКАЦИЯ / IDENTIFICATION 

	*Наименование изделия /
  Name of Spare Part
	

	*Обозначение / 
  Catalogue Number
	

	*Серийный номер / 
  Serial Number
	
	*Моточасы /
  M/Hours
	

	*Номер фактуры /

  Number of invoice
	
	*Номер заказа /

  N.of sales order
	

	*Заказчик /
  Customer
	
	*Представитель/ 

  Representative
	

	*Станок, SN,год произв.,м/час /
  Machine,SN,year prod.,m/hours
*Гарантия / Guarantee info
	

	НЕИСПРАВНОСТЬ / DEFECT 

	*Описание неисправности / Description of defect

	

	*Обнаружил / Detected by
	
	*Подпись /
  Signature
	

	*Дата / Date
	
	*Печать / 
  Stamp
	

	РЕГИСТРАЦИЯ ПРОТОКОЛА / registration OF complaint RECORD 

	Зарегистрировал / Registered by
	
	 Подпись /
 Signature
	

	Дата / Date
	
	  Печать / 
  Stamp
	

	Номер RP / 
Number of C.Record 
	

	Комментарий / Remark

	


<ПРИЛОЖЕНИЯ, ФОТО,  ЗАМЕТКИ И ТД / ATTACHMENTS, PHOTOS, REMARKS ETC >
* Обязательное поле, заполняет заказчик / * Required field, filling out by customer

Без правильно заполненного протокола рекламация не может быть принята к рассмотрению. / Without a completed Complaint Rekord Form the complaint cannot by properly accepted into the complaint procedure.
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